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SEMINARIO TALLER
“Liderazgo y gestion estratégica del talento
humano en Instituciones Financieras de Desarrollo”

ANTECEDENTES.-

En el Centro de Capacitacién de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo — CAMRED el dia 26 y 27 de
marzo, se llevd acabo el seminario taller “Liderazgo y gestién estratégica del talento humano en Instituciones
Financieras de Desarrollo” dirigido para gerentes, jefes de talento humano de instituciones financieras y del sector
financiero popular y solidario.

El seminario taller dictado tuvo como OBJETIVO PRINCIPAL Brindar a los participantes conceptos, herramientas y
metodologias para gestionar de manera eficiente el talento humano en cada una de las organizaciones, alineando
al equipo hacia los objetivos organizacionales propuestos.

Se contd con la asistencia de 15 participantes que mediante su participacion activa y proactiva contribuyeron al
desarrollo de los temas planteados por la facilitadora Priscila Rodriguez. Los participantes cimentaron los
conocimientos en base a experiencia vivenciales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar el rol del Responsable de Talento Humano dentro de las organizaciones, como aliado de la
estrategia corporativa.

e Conocer los diferentes subsistemas de Talento Humano que nos permiten lograr empresas de alto
desempeiio.

e Descubrir cdmo provocar cambios comportamentales, culturales y con ellos incrementar el compromiso del
talento de la empresa.

e Recordar las caracteristicas del liderazgo para potenciarlo tanto en usted como en los colaboradores clave o
lineas de mando de la empresa.

EVALUACION:

Para mejorar los indices de servicio de capacitacion se aplicé encuestas a todos los participantes del seminario
taller con la finalidad de determinar la satisfaccion y los aspectos de mejora que nos permitiran brindar cada dia
mejor servicio que cumplan con las expectativas y aplicabilidad que buscan los participantes.
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SATISFACCION GENERAL.-
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Nivel de Organizacidn de la capacitacién

buena
5%

Actualidad e importancia de los temas tratados

Los objetivos del curso fueron logrados de manera

Las expectativas respecto a la capacitacién se
cubriero de manera
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El nivel de dominio de los contenidos demostrado por

el/la facilitado/a fue La metodologia utilizada por el/la facitador/a fue

9% 17%

El nivel de participacién de los/as cursantes fue

Percepcion general del evento
(1 insuficiente, 2 regular, 3 bueno,
4 muy buena, 5 excelente)

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Calificacion del evento Calificacién al facilitador/a
ejecutado por CAMRED -
RFD
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COMENTARIO PARTICIPANTES

e “Temas actuales e interesantes”

e “Excelente capacitacion”

e “Sesolventaron dudas que se presentan en el trabajo diario”
e “El nivel de los temas tratados fue muy bueno”

Agradecemos a todas las instituciones que participaron en el taller por la confianza depositada en la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo para capacitar a sus funcionarios.

Un reconocimiento especial a cada uno de los participantes del taller, por su gran desempefio, participacion, e
impulso, para que este evento haya tenido la importancia y el éxito alcanzado.

Elaborado por:
Verodnica Freile
RFD - CAMRED



